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 لغرضا .1
الغرض من سياسة إدارة المخاطر هذه هو تقديم إرشادات حول إطار المخاطر والمرونة المعمول بها لدعم  1-1

اتيجية والتشغيلية  كات المناعي الأهداف الاسبر ن  . لمجمع شر يهدف نهج إدارة المخاطر إلى تحقيق التوازن بي 
 تعظيم الفرص وتقليل التهديدات. 

 
 تحدد هذه السياسة الجوانب الرئيسية  1-2

 
إلى جنب مع وثيقة  لعملية إدارة المخاطر ويجب استخدامها جنبا

 الإجراءات. 
 

 بيان المخاطر .2

ام  ن كمجمع تعكس هذه السياسة البر  : ـالمناعي ب اتشر

 إدارة المخاطر ، -

 حماية سمعته والناس والبيئة والمجتمعات.  -

 

 حيوية للنمو المستمر والنجاح. هي الجيدة و نحن ندرك أن الإدارة الفعالة للمخاطر جزء لا يتجزأ من الإدارة 

 

 أهداف سياسة إدارة المخاطر .3
 

  ا لأفضل الممارسات ؛نطاق ضمان اتباع نهج متسق على
 
كة لإدارة المخاطر وفق  الشر

 ي الثقافة اليومية على جميع المستويات ؛
ن
ن ممارسات إدارة المخاطر ف  زيادة الوعي وتضمي 

  مسؤولية إدارة المخاطر ؛ العاملونتعزيز بيئة يتحمل فيها 

  كة بما يتماشر مع ن مقدار المخاطر المتخذة لتحقيق أهداف الشر  المخاطر؛ شهيةتحسي 

  .التقليل من الاضطرابات المتوقعة للأعمال التجارية من خلال تدابب  التخفيف الفعالة 

 ، الحد من المخاطر المتوقعة من خلال الاستخدام الفعال والكفء للموارد ؛ و 

  ي تقوم بها مراجعات خلال ال ها بشكل دوري والنظر في يتم تقييمها  المخاطر أن ضمان
 الإدارة العليا. التر

 

ي لسياسة إدارة المخاطر  .4
 الأساس المنطق 

 

  .حماية الأصول والأشخاص والممتلكات والتمويل 

 امالا ن  متطلبات إلزامية / تنظيمية سارية.  ةأيب لبر

  .تعزيز فعالية وكفاءة العمليات 

  . ي اتيجر  توفب  أساس منظم للتخطيط الاسبر

  من 
ً
 رد الفعل. الإدارة المعتمدة على تشجيع الإدارة الاستباقية بدلا

 ن جودة صنع القرار  تحسي 
 

 النطاق  .5

كة ، وتنطبق على   كات الخاص بالشر ا من إطار حوكمة الشر ن  كافةتعد هذه السياسة جزء  والأقسام ووحدات  العاملي 
 الأعمال. 
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 المخاطرمبادئ إدارة  .6
 

 التوافق مع الأنشطة والأهداف التجارية.  •
كة.  •  يتناسب مع مستوى المخاطر داخل الشر
•  . ي  شامل ومنظم ومنهجر
ي بروتوكولات الأعمال العادية وعمليات الإدارة.  •

ن
 مضمن ف

•  .  ديناميكية ومتجاوبة مع التغيب 
 

 حوكمة المخاطر .7

والعمليات والآليات المعنية بكيفية جمع المعلومات تشمل إدارة المخاطر مجموع السياسات والإجراءات والقواعد 
ي تم جمعها ، يتم اتخاذ قرارات لمعالجة 

ذات الصلة بالمخاطر وتقييمها وإدارتها وإبلاغها. بناءً على المعلومات التر
 المخاطر. 

ن لإ إن  ن مجموعة من أصحاب المصلحة المختلفي  ة وتتطلب التعاون والتنسيق بي   . دارة المخاطر أهمية كبب 

ي إطار إدارة المخاطر
ن
 عناصر حوكمة المخاطر ف

ز المحتويات العنصر  تركي 

السياسات والإجراءات  عبر عاية الإدارة الشاملة لإدارة المخاطر والتوجيهات ر  سياسة وإجراءات المخاطر وتطبيقها
 المعتمدة

كةارة المخاطر الشاملة إد عملية إدارة المخاطر :  للشر ي السياق التالىي
ن
 ف

 المخاطربيئة • 
 توقعات أصحاب المصلحة• 
 الادوار والمسؤوليات •
اتيجيات معالجة المخاطر•   إسبر

حديد فئاتها اجعة العملية المستخدمة لتحديد وتحليل وتقييم المخاطر وتمر  تقييم المخاطر
 . وتصنيفاتها بشكل صحيح

مراقبة المخاطر ومراجعتها وإعداد 
 التقارير بشأنها 

اتومراقبة  مراجعةأنشطة   المخاطر الشاملة والتنفيذ الفعال لمؤشر
 . المخاطر 

الإدارة لخلق ثقافة التوعية بالمخاطر من خلال فعال لأالمراجعة الشاملة  إبلاغ المخاطر والتوعية بها 
 الدورات التدريبية وجلسات التوعية

 

 شهية المخاطر .8

ي ترغب شهية المخاطر إن 
ي قبولها أو تجنبها من أجل تحقيق أهداف أعمالها. هي نوع ومقدار المخاطر التر

ن
كة ف  الشر

ورة ، تكون مستعدة لقبولها شهية المخاطر توضح بيانات  كة إدارتها ، وعند الضن ي يجب على الشر
تلك المخاطر التر

ي سعيها لتحقيق رؤيتها وأهدافها. 
ن
 ف
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 : الرئيسية لشهية المخاطر  بياناتال

 عدم التسامح مع: 

امعدم  - ن كات وقواعد ومتطلبات  نظاممتطلبات ب الالبر  والإفصاح. الإدراج حوكمة الشر
كة.  - ي نطاق اختصاص الشر

ن
ام القواعد والثقافة والقيم والمشاعر السائدة ف  عدم احبر

-  
 
ي تشكل تهديدا

كة وعلامتها التجارية.  القرارات / الأحداث / ممارسات التشغيل التر  لسمعة الشر
اتيجية بحكمة، و عدم إدارة المخاطر والمبادرات الا  - للحماية من العواقب غب   شاملة للمخاطر التقييمات السبر

 المقصودة. 
 الممارسات والتقارير التجارية غب  الأخلاقية والاحتيالية.  -
ي أي جانب من جوانب  -

ن
ن ف السلوكيات الاحتيالية / الفاسدة، أو عدم الأمانة، أو غسيل الأموال، أو الرشوة، أو التميب 

كة.   عمل الشر
كة. سليمة إجراء العناية الواجبة ال عدم -  على أي عمليات استحواذ وتوسعات تجارية تؤثر على نمو الشر
ات والتطورات التكنولوجية واتجاهات الاستثمار.  - ات السوق والتغب   لتغب 

 
 عدم القدرة على إدارة المخاطر وفقا

ي بيئة تكنولوجيا المعلومات، مخالفات ال -
ن
ي من الكوارث. أمن المعلومات و ف

ن
 والبيانات/الحماية والتعاف

 : معتسامح منخفض 

التعرض لمخاطر الائتمان، والتعرض لمخاطر السيولة، والتعرض لمخاطر الأعمال والتشغيل، والتعرض لمخاطر  -
 وأسعار الأسهم.  العوائد السوق، والتعرض لأسعار صرف العملات الأجنبية، وأسعار الفائدة، وتقلب 

ي تتعارض مع قيم الشر توفب  المنتجات و  -
اتيجية الأ الخدمات التر  ل. عماكة ولا تتماشر مع اسبر

ن معاملة تفضيلية/غب  عادلة لأي  - كاء عمل أو أطراف  علاقة ذويأو أطراف  من العاملي  أو عملاء أو مورّدين أو شر
كة. لا تخدم أفضل مصالح مقابلة   الشر

ن  - ن تعيي  ن غب   عاملي  . / لائقي  ن  غب  مناسبي 
 غياب المساءلة.  -
امعدم  - ن ن با الالبر  واللوائح المعمول بها. لقواني 
امعدم  - ن كة وإجراءاتها. ب الالبر  سياسات الشر
كات.  التساهل -  مع الجوانب المتعلقة بالجودة والصحة والسلامة والمسؤوليات الاجتماعية الأخرى للشر
 إطار إدارة المخاطر .9

ن والعملاء يعالج إطار إدارة المخاطر هذا مصالح ا 9-1 ن جهات التنظيمية والموردين واللمساهمي    . والعاملي 
 
 
ن إدارة المخاطر والتنفيذ الفعال لإدارة المخاطر  يوفر إطار العمل توجيها  على نطاقللإدارة لتحديد كيفية تحسي 

كة.   الشر
  سليميجب أن يوفر تطبيق هذه السياسة والمبادئ التوجيهية ذات الصلة الأساس لإطار 

 
ن لإدارة المخاطر يمك

ك  ة من: الشر
 . العواقب السلبية )التهديدات( والعواقب الإيجابية )الفرص( للمخاطر بطريقة منظمةكلا تحديد وتقييم وإدارة   •
•  . ن مجلس الإدارة ومدير المخاطر والإدارة والتدقيق الداخلىي  تحديد مساءلة واضحة بي 
ة واستخدام الموارد إلى المستوى الأمثل.  •  اتخاذ قرارات مستنب 
ن الأداء العام.  تحديد نهج منظم • ي تحسي 

ن
 لكيفية مساهمة إدارة المخاطر والضوابط الداخلية ف

اتيجيات  • ن مستويات الإدارة المختلفة لمناقشة ومعالجة المخاطر مع اسبر تعزيز التواصل المفتوح والنشط بي 
 العلاج الفعالة. 

 . خرجاتالمتقديم ضمان بشأن جودة عملية إدارة المخاطر والمعايب  المحددة لقياس جودة  •
 بشكل فعال. إعداد التقارير بشأنه مراقبة أداء إدارة المخاطر ومراجعته و  •
ن ثقة أصحاب المصلحة •  ؛تحسي 
ن توفب  فهم واضح لجميع  •  لأدوارهم ومسؤولياتهم وسلطاتهم لإدارة المخاطر ؛ العاملي 
ن  • اتحسي  ن يعات ذات الصلة ؛با مالالبر  لتشر
 تنفيذ مجموعة من الأولويات المحددة  •

 
يتم بناء خارطة طريق عليها لتحقيق مستوى متقدم من النضج  مسبقا

ي إدارة المخاطر
ن
 ف

 تطوير ثقافة تنظيمية أكبر وعيا بالمخاطر.  •
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كات المناعي  سوف يؤدي إطار عمل إدارة المخاطر  ن عملية صنع القرار، لمجمع شر إلى فهم واضح للمخاطر، وتحسي 
اتيجية المستقبلية بنجاح. والأداء ، والمساءلة على جميع المستويات، وزياد  ة احتمال تحقيق الاسبر

كة مسؤولية تحديد المخاطر وإدارتها بشكل فعال ومراعاة متطلبات إطار عمل إدارة  9-2 يتحمل الأفراد داخل الشر
 المخاطر. 

 يتألف إطار إدارة المخاطر من العناصر التالية:  9-3
 العمليات الأساسية لتقييم المخاطر:  9-3-1

 والحالىي وتوثيق خصائصها.  الكامنلتعرف على المخاطر على المستوى لتحديد المخاطر؛ • 
 تحليل المخاطر؛ لتحليل الأسباب والعواقب المحتملة للمخاطر. • 
ي مصفوفة المخاطر.  ا لتقييم تأثب  واحتمالية كل خطر ، وعادة ما يتم تسجيله ؛تقييم المخاطر • 

ن
 ف

ي  -معالجة المخاطر • 
ن
ومعالجة ونقل  سامحالإجراءات المناسبة ؛ تالاستجابة للمخاطر والنظر ف

 وإنهاء. 
ي تخطيط الأعمال وإدارة  9-3-2

ن
خطط الإدارة لوصف المنهجيات والضوابط لإدماج إدارة المخاطر ف

 المشاريــــع والأنشطة التشغيلية. 
ي  9-3-3

ن
 سجلات المخاطر وإجراء تقييمات المخاطر.  مسكأدوات لمساعدة المديرين ف

كة. على نطاق  ةدارة مخاطر ونهج المخاطر لإ لجيدة الممارسة االتواصل الفعال بشأن  9-3-4  الشر
ن عنإجراءات  9-3-5  لأعضاء الفريق. رقابة المساءلة عن معالجة المخاطر وال سناد المخاطر لإ  المسؤولي 
ي الوقت المناسب عن المخاطر وعمليات الإعداد المخاطر لضمان تقارير إجراءات  9-3-6

ن
حد تقارير دقيقة وف

 .  المخاطر للسيطرة علىاللازمة  والإجراءاتمنها 
 أنشطة المراقبة لتقييم الوضع المستمر للمخاطر وعلاجها من خلال سجل المخاطر.  9-3-7
ي تنطوي على فريق ال 9-3-8

الداخلىي لضمان اتباع إجراءات إدارة المخاطر، لرصد تدقيق مراجعات المخاطر التر
ي العمليات

ن
ن المستمر ف  . الوضع الحالىي للمخاطر وفعالية ضوابطها وضمان التحسي 

9-3-9  
 مراجعة السياسة  .10

 
 تتم مراجعة هذه السياسة على أساس سنوي.    
 

 : والإعتمادات الموافقات

 
 أليك جريوال 

 المدير التنفيذي للمجموعة وعضو مجلس الإدارة 
 

 

 
ون  إيوان كامب 
 المدير المالىي 

 

 

 
ي 
 الشيخ خليفة بن عبد الله آل ثانن

 رئيس لجنة التدقيق
 

 

 
ي الشيخ سحيم بن عبد 

 الله آل ثانن
  نائب رئيس مجلس الإدارة

 
 

 

 


